
PLAN DE RETORNO 
POR ETAPAS



Plan de Retorno por Etapas 
Define los criterios para autorizar el retorno a las actividades
presenciales.

Considera 5 pasos graduales (basados en el MINSAL): desde la
cuarentena hasta la apertura avanzada, con restricciones y obligaciones
específicas, dependiendo del estado sanitario.

Autorizaciones deben ajustarse al Paso en el que se encuentra la comuna
donde se desarrolla la actividad o la comuna de residencia del
trabajador/a o estudiante, respetando los procedimientos específicos
que se establezcan para la autorización de cada actividad, las
condiciones de uso de instalaciones u otros requerimientos.



Proceso flexible

El Comité de Crisis, respecto de organismos o reparticiones que se

encuentren desarrollando o vayan a iniciar actividad presencial, ajustará

las medidas de acuerdo al desarrollo de la pandemia por COVID-19 y a

las disposiciones de la autoridades sanitarias, gubernamentales e

institucionales, con el fin de actualizar de manera oportuna y eficaz lo

relativo a los procedimientos de prevención y control de riesgos de

contagio.



TIPOS DE ACTIVIDADES PRESENCIALES

ACTIVIDADES ESENCIALES: aquellas que son vitales para la continuidad

operacional de la Institución, y deben seguirse realizando incluso en

cuarentena.

ACTIVIDADES CRÍTICAS: aquellas que no son virtualizables y que son

necesarias para la operación de las unidades.

ACTIVIDADES NO CRÍTICAS: aquellas que son virtualizables, pero cuya

presencialidad permite mejorar la calidad del servicio prestado. Puede

realizarse con personal en cantidad acotada a los aforos de los recintos.



ACTIVIDADES ESENCIALES
NOMBRE DESCRIPCIÓN

SERVICIO VITAL
Para mantención de animales o de experimentos con vegetales, bacterias, hongos u 

otros. Si no se asiste pone en riesgo la vida o se pone en riesgo la investigación por la 

continuidad o estacionalidad que esta requiere. 

SERVICIO BÁSICO
Seguridad de las instalaciones y aseo general, que son necesarios para la protección y 

sanitización general. 

SERVICIO DE MANTENCIÓN
Mantención general de las instalaciones para evitar problemas mayores en el futuro. 

Reparación de problemas como corte de servicios y filtraciones. 

SERVICIOS DE CONECTIVIDAD
Mantención de redes y sistemas que permitan mantener la educación y el trabajo a 

distancia

SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN
Limpieza y desinfección interior de edificios, es necesario cuando ingresas desde 1 

persona a trabajar a las instalaciones. 

SERVICIOS LOGÍSTICOS Necesarios para la distribución de productos y correspondencia.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Procesos críticos que deben realizarse de manera presencial para asegurar el pago de 

sueldos, a proveedores, recepción de documentos indispensables. 

APOYO A LA SALUD
Actividades realizadas para apoyar la crisis sanitaria, y prestaciones de urgencia de 

centros clínicos. 

SUPERVISIÓN DE SERVICIOS CRÍTICOS Supervisión de todos los procesos Críticos

PRESTACIÓN DE SERVICIO ESENCIAL Prestación de servicios a organizaciones esenciales



PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

AUTOCUIDADO SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE

MOVILIDAD

PERMISOS PARA 

ACTIVIDADES 

ESCENCIALES

PERMITIDO DE LUNES A 

VIERNES

PERMITIDO DE LUNES A 

DOMINGO, EXCEPTO 

TOQUE DE QUEDA

PERMITIDO DE LUNES A 

DOMINGO, EXCEPTO 

TOQUE DE QUEDA

PERMITIDO DE LUNES A 

DOMINGO, EXCEPTO 

TOQUE DE QUEDA

CUARENTENA

PERMANENTE, 

MAYORES DE 75 

AÑOS, CON 

PERMISO PARA 

CAMINAR 

REDUCIDO

FINES DE SEMANA Y 

MAYORES DE 75 AÑOS, 

CON PERMISO PARA 

CAMINAR 3 DÍAS

MAYORES DE 75 AÑOS, 

CON PERMISO PARA 

CAMINAR UNA VEZ AL DÍA

MAYORES DE 75, CON 

PERMISO PARA CAMINAR 

UNA VEZ AL DÍA

SIN CUARENTENA

ACTIVIDADES 

SOCIALES Y 

RECREATIVAS

PROHIBIDAS

MAXIMO 10 PERSONAS 

EN ESPACIO ABIERTO Y 5 

EN ESPACIO CERRADO, 

DE LUNES A VIERNES

MAXIMO 50 PERSONAS MAXIMO 50 PERSONAS MAXIMO 150 PERSONAS

DEPORTES EN 

ESPACIOS 

ABIERTOS

PROHIBIDO MAXIMO 10 PERSONAS MAXIMO 25 PERSONAS MAXIMO 50 PERSONAS
PERMITIDO, CON PÚBLICO 

AL 50%

DESPORTES EN 

ESPACIO 

CERRADOS

PROHIBIDO PROHIBIDO MAXIMO 5 PERSONAS MAXIMO 10 PERSONAS
PERMITIDO A 50% DE SU 

CAPACIDAD

RESTAURANTES PROHIBIDO PROHIBIDO

PERMITIDO 2m DISTANCIA 

ENTRE MESAS O 25% DE 

SU CAPACIDAD 

PERMITIDO A 50% DE SU 

CAPACIDAD

PERMITIDO A 75% DE SU 

CAPACIDAD

CINES Y OTROS PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO
PERMITIDO A 25% DE SU 

CAPACIDAD

PERMITIDO A 75% DE SU 

CAPACIDAD

M
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D
O

C
EN

C
IA

AUTOCUIDADO SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE

ASISTENCIA GRUPO DE 

RIESGO (ESTUDIANTES 

O FUNCIONARIOS)

NO PERMITIDO NO PERMITIDO NO PERMITIDO PERMITIDO SOLO PARA 

ACTIVIDADES CRITICAS Y 

MENOR A 75 AÑOS, SIN 

PATOLOGÍAS DE BASE

PERMITIDO EN CUALQUIER 

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES ESENCIALES PERMITIDAS PERMITIDAS PERMITIDAS PERMITIDAS PERMITIDAS

DOCENCIA TEÓRICA
NO PERMITIDA NO PERMITIDA NO PERMITIDA NO PERMITIDA NO PERMITIDA

DOCENCIA PRÁCTICA EN 
LABORATORIO

NO PERMITIDA PERMITIDA DOCENCIA PRÁCTICA 
CRÍTICA DE LUNES A VIERNES

AUTORIZADO SEGÚN 
PROCEDIMIENTO

CANT. MÁX. PERSONAS = 
min(10;aforo laboratorio)

PERMITIDA DOCENCIA 
PRÁCTICA CRÍTICA

AUTORIZADO SEGÚN 
PROCEDIMIENTO

CANT. MÁX. PERSONAS = 
min(10;aforo laboratorio)

PERMITIDA DOCENCIA 
PRÁCTICA CRÍTICA

AUTORIZADO SEGÚN 
PROCEDIMIENTO

CANT. MÁX. PERSONAS =           
min(25; aforo laboratorio)

PERMITIDA DOCENCIA 
PRÁCTICA CRÍTICA

AUTORIZADO SEGÚN 
PROCEDIMIENTO

CANT. MÁX. PERSONAS = 
min(50; aforo laboratorio)

SALIDAS A TERRENO CON 
ESTUDIANTES

NO PERMITIDA PERMITIDAS SALIDAS A 
TERRENO CRÍTICAS DE LUNES A 
VIERNES

AUTORIZADO SEGÚN 
PROCEDIMIENTO

CANT. MÁX. PERSONAS = 5

PERMITIDAS SALIDAS A 
TERRENO CRÍTICAS

AUTORIZADO SEGÚN 
PROCEDIMIENTO

CANT. MÁX. PERSONAS = 
5

PERMITIDAS SALIDAS A 
TERRENO CRÍTICAS 

AUTORIZADO SEGÚN 
PROCEDIMIENTO

CANT. MÁX. PERSONAS = 10

PERMITIDAS SALIDAS A 
TERRENO CRÍTICAS 

AUTORIZADO SEGÚN 
PROCEDIMIENTO

CANT. MÁX. PERSONAS = 25

PRÁCTICAS LABORALES 

SÓLO ÁREA DE LA SALUD 
HUMANA Y 
EXCEPCIONALMENTE 
PRÁCTICAS CRÍTICAS EN 
ORGANIZACIONES 
ESENCIALES 

AUTORIZADO SEGÚN 
PROCEDIMIENTO

PERMITIDAS PRÁCTICAS 
CRÍTICAS 

AUTORIZADO SEGÚN 
PROCEDIMIENTO

PERMITIDAS PRÁCTICAS 
CRÍTICAS 

AUTORIZADO SEGÚN 
PROCEDIMIENTO

PERMITIDAS PRÁCTICAS 
CRÍTICAS 

AUTORIZADO SEGÚN 
PROCEDIMIENTO

PERMITIDAS PRÁCTICAS 
CRÍTICAS 

AUTORIZADO SEGÚN 
PROCEDIMIENTO

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5
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N PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

ACTIVIDADES DE 

INVESTIGACIÓN EN 

LABORATORIOS 

(INCLUYE TÉSIS 

CRÍTICAS)

SÓLO 

INVESTIGACIONES 

ESENCIALES

QUE REQUIERAN 

RENDICION A 

TERCEROS, DE 

PROCESOS CONTINUOS 

O ESTACIONALES.  

AUTORIZADO SEGÚN 

PROCEDIMIENTO

CANT. MÁX. PERSONAS 

= min(10; aforo 

laboratorio)

SÓLO INVESTIGACIONES 

CRÍTICAS

QUE REQUIERAN RENDICION A 

TERCEROS, DE PROCESOS 

CONTINUOS O ESTACIONALES Y 

TESISTA CON PLAZOS LÍMITES.

AUTORIZADO SEGÚN 

PROCEDIMIENTO

CANT. MÁX. PERSONAS = min(10; 

aforo laboratorio)

SÓLO INVESTIGACIONES CRÍTICAS

QUE REQUIERAN RENDICION A 

TERCEROS, DE PROCESOS 

CONTINUOS O ESTACIONALES Y 

TESISTA CON PLAZOS LÍMITES.  

AUTORIZADO SEGÚN 

PROCEDIMIENTO

CANT. MÁX. PERSONAS = min(10; 

aforo laboratorio)

PERMITIDO 

CANT. MÁX. PERSONAS = min(25; 

aforo laboratorio)

PERMITIDO 

CANT. MÁX. PERSONAS = min(50; 

aforo laboratorio)

REUNIONES Y CHARLAS 

EN SALAS DE 

REUNIONES, 

AUDITORIOS O SALAS DE 

CLASE

NO PERMITIDO PERMITIDO (LUNES A VIERNES) 

CASOS EXCEPCIONALES 

MÁXIMO 1 HORA 

CANT. PERSONAS = min(10;aforo 

sala)

PERMITIDO

CASOS EXCEPCIONALES 

MÁXIMO 1 HORA 

CANT. MÁX. PERSONAS = min(10; 

aforo sala)

PERMITIDO

CASOS EXCEPCIONALES 

MÁXIMO 1 HORA 

CANT. MÁX. PERSONAS = min(25; 

aforo sala)

PERMITIDO

CASOS EXCEPCIONALES 

MÁXIMO 1 HORA 

CANT. MÁX. PERSONAS = min(50; 

aforo sala)

VIAJES AL EXTRANJERO 

DE FUNCIONARIOS Y 

ESTUDIANTES

PERMITIDO

SOLO VIAJES CRÍTICOS

CON SEGUROS 

COBERTURA COVID-19

PERMITIDO

SOLO VIAJES CRÍTICOS

CON SEGUROS COBERTURA 

COVID-19

PERMITIDO

SOLO VIAJES CRÍTICOS

CON SEGUROS COBERTURA COVID-

19

PERMITIDO

SOLO VIAJES CRÍTICOS

CON SEGUROS COBERTURA COVID-

19

PERMITIDO

SOLO VIAJES CRÍTICOS

CON SEGUROS COBERTURA COVID-

19

SERVICIOS DE SALUD 

(HUMANOS Y 

ANIMALES)

SOLO URGENCIAS PERMITIDO 

CON ATENCIÓN PROGRAMADA 

CON HORARIO REDUCIDO 

PERMITIDO 

CON ATENCIÓN PROGRAMADA 

CON HORARIO REDUCIDO

PERMITIDO PERMITIDO
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S PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

SERVICIOS DE SALUD 

PRESENCIALES- DISE

NO PERMITIDO PERMITIDO 

CON ATENCIÓN PROGRAMADA 

CON HORARIO REDUCIDO

PERMITIDO 

CON ATENCIÓN PROGRAMADA 

CON HORARIO REDUCIDO

PERMITIDO 

CON ATENCIÓN PROGRAMADA CON 

HORARIO REDUCIDO

PERMITIDO 

CON ATENCIÓN PROGRAMADA CON 

HORARIO REDUCIDO

PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS Y ASISTENCIA 

TÉCNICA

SÓLO PRESTACIONES 

DE SERVICIOS A 

ORGANIZACIONES 

ESCENCIALES 

PERMITIDO PERMITIDO PERMITIDO PERMITIDO

ATENCIÓN PRESENCIAL 

DE BIBLIOTECAS 

NO PERMITIDO NO PERMITIDO PERMITIDO 

DEVOLUCIÓN Y PRÉSTAMO DE 

LIBROS

PERMITIDO 

DEVOLUCIÓN Y PRÉSTAMO DE 

LIBROS

PERMITIDO 

DEVOLUCIÓN Y PRÉSTAMO DE 

LIBROS

ATENCION DE HOGARES 

PERMITIDO,

CASOS EXCEPCIONALES, 

MAXIMO 25% DE 

CAPACIDAD

PERMITIDO

CASOS EXCEPCIONALES, MAXIMO 

25% DE CAPACIDAD

PERMITIDO

CASOS EXCEPCIONALES, MAXIMO 

25% DE CAPACIDAD

PERMITIDO

MAXIMO 25% DE CAPACIDAD

PERMITIDO

MAXIMO 50% DE CAPACIDAD

ATENCION DE 

CAFETERÍAS Y CASINOS 

NO PERMITIDO SÓLO ENTREGA DE LUNES A 

VIERNES

PERMITIDO

SÓLO EN ESPACIOS ABIERTOS 2 m 

ENTRE MESAS O MÁXIMO 25% DE 

CAPACIDAD

PERMITIDO

2 m ENTRE MESAS O MÁXIMO 50% 

DE CAPACIDAD

PERMITIDO

MÁXIMO 75% DE CAPACIDAD

JARDINES INFANTILES
NO PERMITIDO NO PERMITIDO NO PERMITIDO NO PERMITIDO NO PERMITIDO

ATENCIÓN DE PÚBLICO 

EN OFICINAS

NO PERMITIDO PERMITIDO PARA TRAMITES 

INDISPENSABLES

1 PERSONA EN ATENCIÓN POR 

CADA 10 m2

PERMITIDO PARA TRAMITES 

INDISPENSABLES

1 PERSONA EN ATENCIÓN POR 

CADA 10 m2

PERMITIDO

1 PERSONA EN ATENCIÓN POR CADA 

10 m2

PERMITIDO

1 PERSONA EN ATENCIÓN POR 

CADA 10 m2
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PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

ACTIVIDADES 

DEPORTIVAS 

AUTORIZADAS EN 

ESPACIOS ABIERTOS 

NO PERMITIDO NO PERMITIDO PERMITIDO

MÁXIMO 10 PERSONAS

PERMITIDO

MÁXIMO 25 PERSONAS

PERMITIDO

MÁXIMO 50 PERSONAS

ACTIVIDADES FÍSICAS 

DEPORTIVAS O 

ARTISTICAS EN ESPACIOS 

CERRADOS  

NO PERMITIDO NO PERMITIDO NO PERMITIDO NO PERMITIDO NO PERMITIDO

ACTIVIDADES 

CULTURALES 

AUTORIZADAS EN 

ESPACIOS ABIERTOS 

NO PERMITIDO NO PERMITIDO NO PERMITIDO PERMITIDO

MÁXIMO 25 PERSONAS

PERMITIDO

MÁXIMO 50 PERSONAS

ACTIVIDADES 

CULTURALES EN 

ESPACIOS CERRADOS 

NO PERMITIDO NO PERMITIDO NO PERMITIDO PERMITIDO

SEGÚN AFORO Y MÁXIMO 25 

PERSONAS

PERMITIDO

SEGÚN AFORO Y MÁXIMO 50 

PERSONAS

ACTIVIDADES 

ADMINISTRATIVAS  NO 

CRÍTICAS 

NO PERMITIDO PERMITIDO

SUJETO A EVALUACIÓN

PERMITIDO

SUJETO A EVALUACIÓN

PERMITIDO PERMITIDO



Comité de Crisis UdeC

Noviembre de 2020


